Fur beste
Kommunikation

Seminar: Wie sage ich das blof3...
Feedback geben und annehmen

Durch  Kommunikation treten Menschen
zueinander in Beziehung, sie ist die Grundlage
des menschlichen Kontakts. Dies gilt nicht nur,
aber eben auch im Berufsalltag. Nach
Watzlawick ist es nicht moglich, nicht zu
kommunizieren. Selbst das sprichwoértliche
“beredte Schweigen” ist eine Form von
Kommunikation und damit auch ein Feedback
an unser Gegenuber.

Wo stehe ich und wie sehen mich die anderen?
Und wie sage ich den anderen, was ich von
ihnen halte? Wie sage ich es so, dass es
Jrichtig® ankommt? Und wie gehe ich selbst mit
Lob und Kritik um?

Zum Vorgehen

Die Teilnehmer dieses 2-Tages-Seminars
erhalten Impulse zur Erweiterung ihrer
Gesprachskompetenzen. Sie bekommen einen
praxisnahen Einblick in Methoden, die ihnen
beim Geben und Annehmen von Feedback
helfen. Ferner entwickeln sie Ideen zur
individuellen Vertiefung der Thematik.

Inhalte sind u.a.:

¢ Feedback-Grundlagen: Anlasse, Selbst-
/Fremdwahrnehmung, Lob und Kritik

¢ Hilfreiche Kommunikationsmodelle

e  Kommunikationstbungen und
Praxisbeispiele: Aktives Zuhoren,
Stimmiges Feedback u.a.
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Zielgruppe

e Mitarbeiter/-innen aus verschiedenen
Teams in Unternehmen und Organisationen
(mit oder ohne FUhrungskrafte)

Ihr Nutzen

e Starkung der sozialen Kompetenzen im
Umgang mit Feedback

e Erweiterung der Gesprachskompetenzen

Sicherheit und Souveranitat im Umgang mit
Feedback-Situationen

Konflikt-Pravention durch klare und
stimmige Kommunikation

Mein Angebot fur Sie

Gerne beantworte ich lhnen weitere Fragen in
einem personlichen Gesprach und erstelle
Ihnen ein mafigeschneidertes Angebot.
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