
Durch Kommunikation treten Menschen
zueinander in Beziehung, sie ist die Grundlage
des menschlichen Kontakts. Dies gilt nicht nur,
aber eben auch in der Berufswelt. Gute
Kommunikation ist daher eine Voraussetzung
für ein gutes Miteinander im Berufsleben.

Nach Watzlawick ist es nicht möglich, nicht zu
kommunizieren – auch das sprichwörtliche
“beredte Schweigen” ist Kommunikation.
Erfolgreiche Kommunikation ist keine
Selbstverständlichkeit. Manchmal ist es
einfacher, aneinander vorbeizureden als sich
wirklich zu verstehen. Zum Glück gibt es
nützliche Modelle und Methoden, mit deren
Hilfe gute Kommunikation besser gelingt.

Zum Vorgehen

Die Teilnehmer/-innen dieses 2-Tages-
Seminars erhalten Impulse zur Erweiterung
ihrer Gesprächskompetenzen. Sie lernen
hilfreiche Kommunikationsmodelle und deren
Anwendungsmöglichkeiten kennen. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf der
Kommunikationspsychologie nach Schulz von
Thun.

Inhalte sind u.a.:

Grundlagen erfolreicher Kommunikation
(z.B. Metakommunikation)

Kommunikationsmodelle und -methoden
im Überblick (Kommunikationsquadrat u.a.)

Verbale und nonverbale Kommunikation

Kommunikationsübungen, Lösungsideen
und Praxisbeispiele

Zielgruppe

Mitarbeiter/-innen aus verschiedenen
Teams in Unternehmen und Organisationen
(mit oder ohne Führungskräfte)

Mitarbeiter/-innen desselben Teams in
Unternehmen und Organisationen (mit oder
ohne Führungskraft)

Ihr Nutzen

Kennenlernen und Ausprobieren hilfreicher
Kommunikationsmodelle

Erweiterung der sozialen Kompetenzen im
zwischenmenschlichen Kontakt

Nützliche Impulse für die eigene
Berufspraxis

Mein Angebot für Sie

Gerne beantworte ich Ihnen weitere Fragen in
einem persönlichen Gespräch und erstelle
Ihnen ein maßgeschneidertes Angebot.

Kontakt

VerständigungsWerkstatt
Bernd Sauer

Grahnstr. 4
30165 Hannover

Tel.: 0511 3889903
Mobil: 0151 61404024
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